= NUMEROS UTILES
EN CAS D'URGENCE

QUIIBNCE ... 9.1.1
° Police de Chateauguay 450.698.1331
o Sécurité incendie de Chateauguay 450.698.3214
e Centre des mesures d’urgence 450.698.3184
o Edifice de la Mairie 450.698.3000
o Service des permis de Chateauguay 450.698.3260
e Service des travaux publics de Chateauguay ...450.698.3150

e Centre hospitalier Anna-Laberge 450.699.2425
e CLSC et Info-Santé (24 h/jour) 450.699.3333
© Bureau d’assurance du Canada 514.288.6015
o Corporation des maftres électriciens du Québec ...514.738.2184

e Corporation des maitres mécaniciens

en tuyauterie du Québec ..................... 1.800.465.2668 ||
514.283.3010 ||
514.284.2363 ||
514.598.3222 ||

e Environnement Canada

* Etat des routes

 Gaz métropolitain
Urgence (senteurs de gaz) 514.598.3111

© Hydro—Québec .............................. 1.800.790.2424

e Ordre des architectes du Québec

e Programme d’assistance financiére

de la Sécurité civile du Québec .............. 1.888.643.2433 ||

© Société canadienne d’hypothéque et de logement

514.283.4464 ou 514.283.2222 ||

514.931.6168 ||
ou 1.800.599.6168 ||

Pour recevoir les autres publications de
la Ville de Chateauguay, téléphonez au : 450.698.3004

For an English copy of this brochure, please call the number above.
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Consulter sans tarder son médecin si I'on a des problemes
de santé. Les citoyens éprouvant des réactions physiques
ou psychologiques se traduisant par de linsomnie ou de
l'anxiété peuvent s'adresser au service Info—-Santé CLSC au
450.699.3333. Ce service fonctionne 24 heures par jour,
7 jours par semaine.

Il est important de ne pas négliger 'importance de la désin-
fection. On ne saurait trop mettre en garde la population
contre les risques de contamination. Il est important de
rester vigilant puisque les champignons risquent de se
former quelques mois plus tard. Demander I'expertise d’une
entreprise spécialisée en désinfection constitue une
démarche fort recommandable.

La cour devra aussi faire 'objet d’un nettoyage en régle.
Il faudra la débarrasser de tous les déchets et les détritus
susceptibles d'attirer la vermine et de favoriser le développe-
ment des mouches. La désinfection des lieux contaminés
est de premiére importance.

Lorsque I'on vide progressivement le sous-sol a I'aide de
pompes, 6tre extrémement prudent pour éviter de
s’asphyxier, de s'électrocuter ou de mettre le feu. L'utilisation
de pompes & essence ou au propane peut étre une source
d’intoxication au monoxyde de carbone ce qui peut causer
des effets variés allant du mal de téte jusqu’au coma et a la
mort. Rappelons que les gaz asphyxiants sont inodores,
incolores et indolores. Il vaut mieux s’assurer que ces appa-
reils sont placés a 'extérieur. Si quelqu’un ressent le moindre
malaise, arréter le fonctionnement de la pompe et consulter
un médecin immédiatement.

LE DOSSIER ASSURANCES

Une bonne gestion de son dossier d’assurances constitue
la meilleure garantie d’efficacité et de rapidité lorsque vient
le temps des réclamations. Chaque assuré devrait toujours
avoir sous la main son numéro de police, le nom et les
coordonnées de son agent d’assurances.

Aussi, un inventaire a jour des biens facilitera les réclama-
tions de méme qu’une compilation ordonnée des factures
et garanties qui auront été gardées en lieu sdr (coffret de
sécurité dans une institution bancaire, par exemple).

Afin de faciliter le traitement de sa réclamation aprés un
sinistre, il est fortement conseillé de :

e Conserver les objets endommagés s'ils ne présentent
pas de danger.

e Dresser une liste des objets endommagés en incluant la
description de l'article, les numéros de série, les dates
d’achat et les colts de remplacement si le contrat inclut
la valeur a neuf.

Prendre des photographies des objets endommagés
sans oublier les dommages causés a la structure méme
de la maison.

En ce qui a trait aux travaux de réparation, de restaura-
tion ou de rénovation fait aprés le sinistre, s'assurer de
les confier a un entrepreneur licencié. Demander conseil
a son assureur et communiquer avec la Régie du
bitiment du Québec (www.rbg.gouv.gc.ca) ou la
Chambre de commerce et d’industrie de Chateauguay
(450.698.0027) pour recruter un entrepreneur digne de
confiance. Obtenir un permis avant de procéder a
tout travaux en s’adressant au Service des permis pour
obtenir de plus amples détails.

LA VILLE A VOTRE SERVICE

La Ville est soucieuse de la sécurité de ses résidents.
C'est pourquoi elle a réalisé ce document informatif pour la
population afin de Iui fournir les outils nécessaires a une
meilleure gestion des situations d’urgence.

Enfin, la Ville a un comité de mesures d’urgence, le Comité
municipal de la sécurité civile, pour lui venir en aide que ce
soit avant, pendant ou aprés un sinistre. .. en espérant bien
sdr que le ciel nous en garde!
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EN CAS DE RISQUE
D’INONDATION

ne maison dont les infrastructures sont conformes et
en bonne condition demeure la fagon la plus sire de
se prémunir contre les infiltrations d’eau.

Cependant, la nature se déploie quelquefois avec une telle
virulence qu’il devient difficile d’y faire face. Les risques
d’inondation deviennent alors incontournables, malgré des
installations impeccables. Il est toutefois possible de limiter
les dommages matériels en adoptant des mesures de
prévention d’usage. Ainsi, dés qu'il y a un danger, aussi
infime soit-il, d’inondation due a des pluies abondantes,
ou autre sinistre, il faut voir sans tarder a :

a) S'informer régulierement aupres des autorités locales sur
I'évolution de la crue des eaux (lorsque ce facteur est en
cause) et de la situation générale. Suivre les consignes
données par les autorités et/ou autres experts.

b) Déménager les biens du sous-sol a I'étage supérieur.
Si cela est impossible, il faut ranger les objets sur des
tablettes, le plus haut possible.

¢) Mettre en lieu sir, herbicides, insecticides, solvants
et tous produits dangereux qui, mélés a I'eau, peuvent
constituer un danger pour la sécurité et la santé des
résidents.

d) Eviter toute surconsommation d’eau. Le systeme d’égout
est déja sollicité a plein, inutile de lui imposer une charge
supplémentaire! Donc, les consignes sont les suivantes :
- Ne pas se servir du lave-vaisselle et de la laveuse & linge.

- Ne pas faire couler d’eau dans la baignoire et les éviers
(ou le moins possible).

- Ne pas tirer la chasse d’eau.

- Couper Il'alimentation en eau dés que la situation
s’aggrave.

e) Couper lalimentation en électricité. Si le panneau est
au sous-sol et que de l'eau a déja envahi les lieux,
ATTENTION ! IL Y A DANGER D’ELECTROCUTION !
Communiquez avec Hydro—Québec pour de I'assistance.

f) Pour les appareils de chauffage, veiller & suivre les
consignes de son fournisseur. Il serait prévoyant de le
consulter deés aujourd’hui afin de savoir quels gestes
poser lorsqu’il y a infiltration d’eau.

g) Prévoir un endroit pour se réfugier au cas ou la situation
venait a I'exiger.
h) Avoir ses papiers d’assurances sous la main.

PREVENTION - CRUES DES EAUX
DE LA RIVIERE CHATEAUGUAY

Info—tiviére Chateauguay 24 heures par jour :
450.698.3333 (Service d’Hydro Météo)
et au www.hydrometeo.com

Lors de situations d’urgence, la Ville de Chateauguay met
du sable a la disposition des citoyens. Pour information :
Centre des mesures d’urgences —450.698.3184.

LA MAISON EST INONDEE !

Quand la maison est inondée, le plus important est d’assurer
sa sécurité et celle des siens. Il ne faut donc pas attendre que
les routes soient devenues impraticables pour quitter sa
résidence. Il faut alors étre prudent sur la route et ne pas
oublier que si le moteur cale il vaut mieux sauver sa vie que
de tenter de sauver son véhicule.

Voici quelques consignes :

a) Observer & la lettre les instructions des autorités locales.
Si I'évacuation est demandée, vaut mieux s’y résigner
sans délai et se réfugier dans un endroit sdr. La Ville
prendra en charge les citoyens qui n’ont pas trouvé refuge.

b) Apporter son équipement de survie qui aura déja été pré-
paré préalablement et qui comportera: documents d’iden-
tité pour la famille (carte assurance-maladie, de crédit et
de guichet, permis de conduire), vétements chauds et
bottes / couvre—chaussures, vétements de rechange pour
le jour et la nuit, médicaments et prescription, articles de
toilette, articles pour bébés / enfants (couches, biberon,
sucette, jouet, etc.), couvertures, lampe de poche et radio
transistor avec piles, carnet d’adresses, jeux de société,
cartes et nourriture, si nécessaire.

¢) Trouver un refuge pour ses animaux domestiques; si
impossible, communiquer avec le Centre des mesures
d’urgence pour savoir s'il existe une entente avec un
chenil ou un vétérinaire de la région.

d) Informer les autorités municipales, de méme que ses
parents, voisins ou amis, de I'endroit ol I'on se réfugie.

e) Communiquer avec I'assureur le plus rapidement possible.

f) Garder les factures d’hébergement, nourriture, etc., pour
réclamations auprés de I'assureur.

RETOUR AU DOMICILE

Regagner son logis au plus vite, voila le souhait le plus cher
des sinistrés. Pourtant, la prudence est de rigueur. Il faut
impérativement investiguer la maison avec un électricien
pour déterminer la sécurité des lieux. De plus, avant
d’obtenir la permission de retourner vivre a sa résidence il
faut s’assurer que :

a) L'eau y soit potable.
b) Lélectricité puisse étre rétablie sans probleme.
¢) Le systéme de chauffage puisse étre remis en marche.

d) Les installations sanitaires soient fonctionnelles.

Enfin, s'ily a eu infiltration d’eau dans sa résidence, cette eau
est potentiellement contaminée par les égouts.

Voici les précautions a suivre :

e Avant d’effectuer tout travaux dans la maison, il est trés
important de porter des gants de caoutchouc afin
d’éviter tout contact avec l'eau et les matériaux
mouillés et de se laver les mains car les risques d'in-
fection sont grands. Méme aprés que les surfaces
soient séches, elles peuvent contenir des bactéries et
causer des infections. Eloigner les enfants de la zone
contaminée.

e Jeter tous les aliments qui auraient été en contact avec les
eaux d'égouts, les bouteilles contenant de la boisson et les
aliments en bocaux, y compris les conserves faites a la
maison. Toutes les boites de conserve qui ne sont pas
endommagées doivent étre lavées et désinfectées.

e Jeter tous les médicaments, produits de beauté et
autres articles de toilette ayant été en contact avec les
gaux d’égouts.

o Enlever tous les matériaux trempés et jeter les tapis, les
moquettes, les matelas, les sommiers, les oreillers, les
jouets en tissu et les meubles dont le rembourrage est
trempé. Ces articles ne peuvent pas étre nettoyés a
fond, ni séchés rapidement, ni nettoyés a sec.

e Changer lisolant a I'intérieur du chauffe-eau, du réfrigé-
rateur et du congélateur s'il a été mouillé.

NETTOYAGE

Tout d’abord, il est important de nettoyer au préalable toutes
les surfaces, les cavités intérieures et les structures
mouillées avec de 'eau savonneuse. Une fois cette opération
terminée, désinfecter les surfaces avec une solution d'eau de
Javel (une part d’eau de Javel dans quatre parts d’eau), en
s’assurant de bien aérer I'endroit.

Nettoyer méme les surfaces qui n‘ont pas été en contact
direct avec l'eau.

Rincer et nettoyer tous les planchers. S’il y a un sous-
plancher, s'assurer que I'eau a été évacuée. Laver sous le
sous-plancher. Assécher a fond rapidement et Vérifier la
présence de moisissures. Attendre que tout soit bien sec
avant de refermer les cavités.

Vérifier les murs jusqu’a 50 centimétres (20 po) au-dessus
du niveau atteint par I'eau. Jeter la laine isolante mouillée car
elle ne sera plus jamais un bon isolant et elle peut favoriser
la croissance des moisissures.

Aérer ou déshumidifier la maison pour ramener le taux
d’humidité & la normale. En hiver ce taux devrait se situer
entre 40%-50% et ne devrait pas dépasser 60%.



