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Le Service de police de Châteauguay dévoile son premier plan stratégique 2025-2027 et 

publie son rapport annuel 2024 
 

Châteauguay, le 13 mai 2025 – Le Service de police de Châteauguay franchit une étape importante de 
son évolution en dévoilant son tout premier plan stratégique 2025-2027. Cette démarche structurée, 
portée par des valeurs d’efficience, de transparence et de proximité citoyenne, s’accompagne de la 
publication du rapport annuel 2024, qui brosse un portrait complet des services offerts et des résultats 
obtenus au cours de la dernière année. 
 
Résultat d’un travail concerté avec les équipes policières et les Villes desservies – Châteauguay, 
Beauharnois, Léry et Saint-Isidore –, le plan stratégique témoigne d’un engagement commun à faire 
évoluer le Service en fonction des réalités actuelles du milieu. Attentif aux besoins de la population, le 
Service de police souhaite renforcer ses canaux de communication afin de favoriser un dialogue continu 
et de mieux orienter ses interventions sur le terrain. 
 
Le plan s’articule autour de grandes priorités visant à optimiser l’efficacité des interventions, la 
collaboration avec les citoyens et la performance organisationnelle. Parmi les actions concrètes prévues 
figurent la création d’un groupe de travail citoyen-policier, une présence accrue sur le terrain, une 
gestion plus efficiente des opérations, une communication bonifiée avec la population ainsi que des 
initiatives de reconnaissance et de soutien au personnel. 
 
Faits saillants du rapport annuel 2024 
Le rapport annuel 2024 du Service de police de Châteauguay met en lumière les principales réalisations 
de la dernière année. Il révèle une légère hausse des constats d’infraction, jumelée à une baisse 
significative des vols de véhicule, témoignant d’une présence policière plus efficace sur le terrain. 
Parallèlement, une augmentation des crimes contre la propriété rappelle l’importance de poursuivre les 
efforts de prévention et d’intervention ciblée. 
 
Sur le plan organisationnel, un protocole de soutien a été instauré afin d’accompagner les membres du 
personnel confrontés à des situations potentiellement traumatiques. Le Service a également maintenu 
une forte présence dans la communauté grâce à sept programmes de prévention, incluant l’initiative 
Café avec un policier ainsi que des activités de sensibilisation à l’intimidation et à la cyberintimidation. 
 
« Le lancement de notre premier plan stratégique représente une étape charnière dans l’évolution de 
notre Service. Il s’appuie sur les acquis des dernières années tout en ouvrant la voie à des pratiques plus 
modernes, inclusives et agiles. Notre engagement envers la population demeure au cœur de chacune de 
nos actions », affirme Ginette Séguin, directrice du Service de police de Châteauguay. 
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Une nouvelle ressource en soutien psychosocial 
Conscient de la complexité croissante des enjeux sociaux, le Service de police de Châteauguay a obtenu 
un soutien financier du ministère de la Sécurité publique et du conseil municipal de la Ville de 
Châteauguay, dans le cadre du Programme de soutien aux pratiques policières concertées en matière de 
santé mentale et d’itinérance, pour la période 2025 à 2027. 
 
Ce financement permettra l’intégration d’un.e travailleur.se sociale au sein de l’équipe policière. En 
collaboration étroite avec les patrouilleurs, cette nouvelle ressource contribuera à mieux accompagner 
les personnes en situation de vulnérabilité, en assurant une intervention à la fois humaine, spécialisée 
et respectueuse des réalités individuelles. 
 
« L’intégration d’un.e travailleur.se sociale au sein du Service de police témoigne d’une volonté 
municipale d’adapter les interventions aux réalités sociales actuelles et de mieux accompagner les 
personnes en situation de vulnérabilité. En misant sur la collaboration et la prévention, cette approche 
s’inscrit pleinement dans la vision du nouveau plan stratégique : offrir à la population un service de police 
moderne, humain et ancré dans sa communauté », souligne Éric Allard, maire de Châteauguay. 
 
Pour en savoir plus sur les réalisations et les orientations du plan stratégique du Service de police, de 
même que le rapport annuel 2024, il est possible de consulter la documentation en ligne sur le site Web, 
à l’adresse ville.chateauguay.qc.ca/service-de-police 
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