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LE MOT DE LA DIRECTRICE

Bonjour a vous,

L'année 2024 a été marquée par de nombreux défis auxquels
nous avons fait face ensemble, avec détermination,
professionnalisme et une volonté constante d'assurer la
sécurité et le bien-étre de notre communauté. Au-dela des
chiffres et des faits qui illustrent notre travail quotidien, il est
important de prendre un moment pour réfléchir a l'impact
humain de nos actions.

En tant que directrice du Service, je suis fiere de la capacité de nos équipes a allier rigueur
opérationnelle et engagement humain. Chaque jour, nos agents se trouvent confrontés a des
situations complexes, parfois difficiles, ou les enjeux sont autant émotionnels que techniques.
Que ce soit dans I'accompagnement des victimes, la gestion de conflits ou la prévention de la
délinquance, notre mission dépasse la simple application de la loi : elle concerne avant tout les
vies humaines, le respect des droits et I'écoute des besoins de chacun.

Nous avons travaillé a écrire notre premiére planification stratégique du Service de police qui
sera de 2025-2027, nous avons tenu en compte les défis et enjeux des citoyens et citoyennes
que I'on dessert, de nos employés et aussi des enjeux en sécurité publique afin de se donner
une vision pour les prochaines années a venir. Dans un monde en constante évolution, nous
devons nous adapter aux nouvelles réalités sociales et technologiques. Dans ce cadre, nous
avons renforcé notre approche de la police de proximité, privilégiant une relation de confiance
et de dialogue avec la population. Nos efforts pour maintenir un environnement de sécurité ne
se limitent pas a des interventions ponctuelles, mais s’inscrivent dans une démarche préventive
visant a réduire les tensions et a favoriser une meilleure compréhension mutuelle. Cette
approche repose sur la bienveillance et la prise en compte des particularités de chaque situation.
Notre travail dépasse l'aspect technique, car il touche les vies de ceux que nous servons.
Chaque intervention est une opportunité de batir un pont de confiance avec la communauté.
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Il est important de souligner qu'une telle mission ne peut étre accomplie sans le soutien et
I'implication de 'ensemble de nos équipes. Le bien-étre de nos agents, tout comme celui des
citoyens, est au cceur de notre action. C’est pourquoi nous avons mis en place des mesures
pour favoriser 'accompagnement psychologique de notre personnel et pour renforcer leur
formation, afin de les préparer aux défis humains et émotionnels auxquels ils sont régulierement
confrontés.

Vous pourrez lire dans les pages suivantes tout le travail des équipes du Service ainsi que les
statistiques complétes en matiere criminelle et en sécurité routiére. Les préoccupations pour nos
jeunes sont au cceur de nos actions autant avec I'apport de nos agents sociocommunautaires
dans les écoles que nos interventions policieres aux abords des zones scolaires.

Aux membres de I'équipe, je tiens a remercier chacune et chacun d’entre vous pour votre
engagement, votre dévouement et votre humanité. Vous étes au coeur de ce que nous
accomplissons et c’est grace a vous que nous réussissons a faire la différence, jour aprés jour,
dans la vie des gens. Ensemble, nous continuerons a faire face aux défis de demain, avec la
méme détermination et I'humilité qui caractérisent notre mission.

Bien a vous,

e

=,

P

Ginette Séguin
Directrice du Service de police de Chateauguay
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MISSION

La mission du Service de police est de promouvoir la paix, I'ordre et la qualité de vie de tous les
citoyens et visiteurs sur le territoire desservi par le Service de police de Chéateauguay en
s’attaquant a la criminalité et a ses causes en favorisant I'existence d’'un sentiment de sécurité

et en contribuant au développement d’'un milieu de vie paisible.

Cette mission s’accomplit dans le respect des droits et libertés garantis par les Chartes

canadienne et québécoise.

VISION

Unita Fortior

Cette expression signifie « plus fort parce qu’unie ».

Notre vision arbore fierement les armoiries du Service de police

de Chateauguay.

Elle rappelle aux policiers I'importance d’'unir leurs efforts et de
travailler tous ensemble pour préserver le bien-étre et assurer la
sécurité de la population que nous desservons.

VALEURS

POLICE

Les valeurs mettent en évidence ce qui nous caractérise et nous définit comme organisation

policiere.

Intégrité
C'est le caractére d'une personne qui est
honnéte et qui pratique la justice d’une fagon
rigoureuse.

Respect
C’est notre engagement a traiter nos semblables
avec égard.

Engagement
C’est notre fidélité a tenir nos engagements et a
répondre aux attentes de notre population.

Professionnalisme

Cette valeur caractérise les personnes qui
exercent une profession avec rigueur,
compétence et sérieux.
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TERRITOIRE DESSERVI

Le Service de police de Chateauguay desservait en 2024
quatre municipalités, soit Beauharnois, Chateauguay,
Léry et Saint-Isidore.

Nous assurons le service sur un territoire regroupant
73 766 citoyens et couvrant une superficie de
165,23 km?.

Nous y dénombrons :

e 3 commissions scolaires

e 20 écoles primaires

® 6 écoles secondaires

¢ 5 centres d’éducation aux adultes

e 2 maisons des jeunes

Beauharnois

Monsieur Alain Dubuc, Maire

Population 15 156
Superficie 67,17 km?

Réseau routier 105,54 km

Municipalité

& «Saint-Isidore

1sido®®

Monsieur Sylvain Payant, Maire
Population 2898
Superficie 51,99 km?

Réseau routier 26 km

Beauharnois
1235

% Chateauguay

Monsieur Eric Allard, Maire

Population 50 030
Superficie 35,89 km?

Réseau routier 105,54 km

[ERY

Monsieur Kevin Boyle, Maire

Population 2685
Superficie 10,18 km?

Réseau routier 40,3 km

Rapport annuel 2024 | Service de police | 6



BUDGET DU SERVICE DE POLICE

Budget du Service de police Commentaires : par l'instauration d’une saine gestion

Budget octroyé

Bilan des dépenses

22521900 $
20 605 203 $

RESSOURCES HUMAINES

Policiers-cadres

Policiers réguliers
Policiers auxiliaires

Cadres civils

Personnel administratif

Préposés au 911

20

Brigadiers scolaires permanents 17

N KT

ORGANIGRAMME DU
SERVICE DE POLICE

DIRECTRICE

DU SERVICE DE POLICE

DIRECTEUR
ADIOINT

Chef de la Division

Inspecteur

criminelles et normes professionnelles

enquétes

Inspecteur

territoire

Chef de la Division de la surveillance du

Commandant
Adjoint au chef de la Division

Lieutenant détective

Sergent détective ]

Sergent détective aux
renseignements

des biens saisis

criminels
Agent Identité Analyste en
judiciaire et gestion aiminalits

EQUIPE 1 EQUIPE
Lieutenant Patrouille spécialisée
Sergent (superviseur) Sergent
Agent régulier
EQUIPE 2
Lieutenant Agent de
Sergent (superviseur) circulation

Agent régulier

Agent de liaison B

EQUIPE 3
Lieutenant
Sergent (superviseur)
Agent régulier

EQUIPE 4
Lieutenant
Sergent {superviseur)

Agent régulier

EQUIPES
Lieutenant
Sergent (superviseur)
Agent régulier

Agent relations
communautaire
et médias

Inspecteur

des finances, le Service de police a été en mesure de
respecter le budget qui lui a été octroyé par la ville.

Chef de |a Division développement

Responsable (cadre civil}
Module 911 et soutien
opéerationnel

Préposé au centre
de données

Préposé aux
traitements des —
appels d'urgence

Brigadier scolaire  ——

vel et soutien aux opérati

Agent
formateur

Responsable (cadre civil)
Module
Administration

Charge
|| d'administration

Agente de
bureau
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DIVISION DE LA SURVEILLANCE DU TERRITOIRE

Le mandat

La Division de la surveillance du territoire a pour mandat d’assurer la patrouille de méme que la réponse
aux appels dans I'ensemble des villes desservies, et ce, en harmonie avec la mission et les valeurs du
Service de police.

Les activités de cette division sont nombreuses et diversifiées. Celle-ci est en opération 24 heures par
jour, 7 jours par semaine. Les policiers assignés a cette division effectuent notamment des activités de
patrouille et de prévention en tenant compte des problématiques particuliéres et uniques de chaque
secteur. lls appliquent les lois fédérales, provinciales et municipales, planifient diverses opérations
policieres et services d’ordre. lls travaillent en étroite collaboration avec la Division des enquétes
criminelles et normes professionnelles ainsi que la Division du développement organisationnel et soutien

aux opérations.

Faits saillants en matiére de sécurité routiere

En 2024, le nombre de collisions rapportées sur
'ensemble du territoire a connu une légére
baisse passant de 697 pour la moyenne des trois
derniéres années a 690 en 2024.

Le nombre d’infractions criminelles enregistré en
lien avec la conduite d’un véhicule a pour sa part
connu une hausse de 5,9 %. Le nombre de délits
de fuite rapporté est passé de 117 a 137 en 2024
alors que le nombre global de dossiers en
matiere de conduite avec la capacité affaiblie a
connu une légére baisse par rapport a la méme
période, passant d’'une moyenne de 115 a 110
pour I'année 2024.

2

POLICE

Nos patrouilleurs ont émis 10 286 constats
d’infraction dont 1 255 pour vitesse dans les
zones scolaires et 991 pour [l'utilisation du
cellulaire au volant. Le nombre total de constats
a connu une légére hausse de 0,7 % par rapport
a la moyenne des trois derniéres années.

Concernant I'émission de constats liée a
'application des réglements municipaux, nous
enregistrons une baisse de 24 %
comparativement a la moyenne des 3 derniéres
années. La baisse est principalement attribuable
aux constats d’infraction émis lors des
opérations de déneigement en période
hivernale. La température plus clémente et la
baisse du nombre d’opérations de déneigement
expliquent ces résultats.
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NOS EQUIPES SPECIALISEES

Le sergent responsable des équipes spéecialisées coordonne I'ensemble des activités de la patrouille
motoquad, motoneige et nautique. Il supervise I'équipe de circulation et 'équipe des agents de relations
communautaires et média. Il planifie et coordonne les activités policiéres lors de la tenue d’événements

sportifs et culturels.

La patrouille motoquad

Lors des années 2022-2023, notre patrouille a effectué
24 sorties, ayant conduit a 107 interceptions et a 'enquéte
de 113 personnes. Ces opérations ont conduit a I'émission
de 19 constats d’infraction. En plus de l'activité liée a la
surveillance des sentiers, nos patrouilleurs fréquentent
assidiment le centre écologique Fernand-Séguin ainsi que
I'lle Saint-Bernard, tout en participant a I'opération Cisaille
chaque automne pour les plantations de cannabis.
Ci-contre, le bilan de 'année 2024 :

La patrouille motoneige

Nombre de sorties 17
Véhicules enquétés 26

Personnes interpellées 28

Constats émis 14

Le Service de police dispose de deux motoneiges qui lui donnent la capacité d’intervenir en situation
d’'urgence sur les routes lors de tempétes de neige ou dans des secteurs plus difficilement accessibles
en hiver. Nous assurons également des présences sur les sentiers de motoneige afin de faire respecter

la réglementation en vigueur et sécuriser le réseau.

La patrouille a assuré une présence active durant la saison motoneige 2022-2023 avec 15 sorties
effectuées, générant 158 interceptions et la vérification de 165 individus, et 7 constats d’infraction furent
donnés. Cependant, en 2024, la température plus clémente n’a pas permis d’effectuer de sorties a

motoneige.

2

N
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La patrouille nautique

Aucune sortie n’a été réalisée en 2022.
Toutefois, 'année 2023 a marqué une reprise
importante des opérations avec 50 sorties,
201 embarcations abordées, 205 personnes
enquétées, 83 constats d’infraction, 35 avis de

En 2024, trois nouveaux capitaines de bateau
ont été formés pour remplacer les postes
devenus vacants. Ce sont 11 opérations de
contrble de vitesse qui ont été effectuées. Vous
trouverez, ici-bas, le bilan de nos activités pour
la saison estivale 2024.

vérification (AVR) et 19 remorquages.

10
68

ot ¥l Qe ¥ 7 POLICE &
“D’ﬂ.lﬂl h  ——

80
12
37

Equipe de circulation

Cette équipe est composée de 3 agents et a pour mandat d’intervenir de fagon active afin de sécuriser
le réseau routier sur 'ensemble du territoire. Ces agents voient a I'application rigoureuse du Code de la
sécurité routiére. lls valident, analysent et traitent les plaintes et les requétes venant de la population et
les élus. lIs interviennent par la suite afin de régulariser la situation auprés des contrevenants qui sont a
I'origine de ces situations problématiques.

lls agissent comme personnes-ressources
et conseillers en sécurité routiére auprés de
leurs collegues et du Service de police. Leur
contribution au maintien d’un réseau routier
seécuritaire est non négligeable et joue un
réle clé dans la prévention des
comportements a risque. A Chateauguay, le
nombre de constats d’infraction a connu une
augmentation, passant de 2 730 en 2022 a
3 558 en 2023. Cette tendance se refléte
également dans d’autres municipalités
couvertes par le Service de police,
notamment a Beauharnois, ou les
infractions sont passées de 439 a 584, a
Léry, ou elles ont augmenté de 206 a 287, et a Saint-Isidore, ou elles ont bondi de 385 a 563. Ces
données illustrent I'importance du travail effectué pour assurer la sécurité des usagers de la route.
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En ce qui concerne les types d’infractions relevés, I'utilisation du téléphone cellulaire au volant a diminué,
passant de 324 cas en 2022 & 243 en 2023. A l'inverse, les infractions liées a la signalisation ont
considérablement augmenté, passant de 1 277 a 1 684. Les excés de vitesse ont également connu une
forte hausse, avec 2 249 constats en 2023 contre 1 314 'année précédente. De plus, les excés de
vitesse en zone scolaire sont passés de 129 a 144.

Bilan 2024 des constats d’infraction Bilan 2024 des infractions

par ville desservie les plus communes

Chateauguay 2 487 Cellulaire 529

Beauharnois 545 Signalisation 526
Léry 206 Vitesse 1883

Saint-Isidore 462 Vitesse écoles et parcs 394

RELATIONS COMMUNAUTAIRES ET MEDIAS

Le mandat

Cette équipe est composée de 3 agents assignés a I'équipe
des relations communautaires et médias. Les membres de
cette équipe agissent en tant que personnes-ressources en
matieére de prévention de la criminalité et des relations avec
les médias. lls ont pour mandat de maintenir de bonnes
relations avec les divers organismes communautaires et
institutionnels sur notre territoire. La collaboration, la
concertation et le développement de partenariats
stratégiques avec ces divers organismes sont essentiels.

Qu'il s’agisse de cyberintimidation, de dépendance, de ;
sécurité routiere ou de violence de toutes sortes, 'approche préconisée par notre équipe vise d’abord a
comprendre et identifier a la source l'origine du probleme, permettant ainsi de mettre en place des
stratégies d’intervention mieux adaptées et plus efficaces.

Partenariat

Notre équipe travaille en partenariat avec divers organismes, dont le Centre d’action bénévole du Grand
Chateauguay, la Société de I'assurance automobile du Québec (SAAQ), le Centre d’aide et de lutte
contre les agressions a caractére sexuel (CALACS), le Centre d’aide aux victimes d’actes sexuels
(CAVAC), les centres jeunesse, I'HOpital Anna-Laberge, les commissions scolaires, les centres
d’hébergement pour les victimes de violence conjugale et bien d’autres.
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Nos programmes de prévention

Le programme « Café avec un policier »

Le projet « Café avec un policier » est un
concept simple et facile dans son organisation et
son application. La police et les membres de la
communauté se réunissent dans un espace
neutre et informel pour discuter et établir des
liens.

Le programme « Fétez sans perdre la téte »

Le programme « Fétez sans perdre la téte », qui
vise le développement et [I'adoption de
comportements sécuritaires concernant la
conduite d’'un véhicule a moteur avec les
capacités affaiblies. Ce programme s’adresse a
une clientéle cible, soit les étudiants de 5e
secondaire et les jeunes adultes.

Le programme de prévention en
cybercriminalité

Le programme de prévention en cybercriminalité
se divise en deux volets : I'un destiné aux jeunes
et 'autre aux adultes. |l permet de sensibiliser les
étudiants de 2° secondaire et les adultes aux
dangers présents sur Internet.

Le programme de prévention visant
I’intimidation et la cyberintimidation

Le programme de prévention visant
lintimidation, présenté aux étudiants de
deuxiéme cycle, aborde les sujets suivants:
l'intimidation, la cyberintimidation et la sécurité
sur Internet.

Le programme « Sécuri-parc »

Le programme vise la promotion de la sécurité,
la réduction des méfaits et la sensibilisation de
la population a I'importance des régles et des
comportements a adopter dans les parcs
municipaux ainsi que sur le réseau cyclable
régional.

Campagne de prévention
« Syndrome de la porte »

Ce programme adresse les troubles de
comportement affectant les conducteurs qui
déposent des enfants a I'école.

Ainé-avisé contre la fraude et la maltraitance

Les séances d’information « Ainé-avisé » ont
pour objectif de favoriser la discussion et de
susciter la réflexion a travers la présentation de
vidéos portant sur des notions clés liées a la
maltraitance et aux fraudes envers les ainés.
Ces présentations sont offertes en collaboration
avec un représentant de la FADOQ.
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Notre engagement auprés de notre communauté

Le 14 mai 2024, dans le cadre de la Semaine de la police, une cérémonie haute en couleur a été
organisée afin de souligner et reconnaitre le dévouement des policiéres et policiers de Chateauguay.

Plusieurs policiers actifs et retraités se sont vu remettre la médaille pour services distingués, laquelle
vise a reconnaitre le mérite des récipiendaires qui ont ceuvré durant de nombreuses années a la sécurité

de leurs concitoyens.

s SN T

Notre collecte de sang | 1°" et 2 octobre Défilé de la St-Patrick | 24 mars

[ S | D i =
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DIVISION DU DEVELOPPEMENT ORGANISATIONNEL ET
SOUTIEN AUX OPERATIONS

Mandat

La Division du développement du Service de police de Chateauguay est qualifiée de multidisciplinaire.
Cette division est responsable de la gestion administrative et budgétaire du Service de police. Elle
coordonne la formation du personnel, traite les demandes d’acceés a I'information, voit a la signature des
protocoles de vérifications d’antécédents auprés des organismes ceuvrant auprés des personnes
vulnérables. Elle est également responsable du Centre de communication d’'urgence 911 ainsi que de
I'équipe des brigadiers scolaires.

Faits saillants a souligner en 2024

o Pour assurer le bien-étre et préserver la santé de notre personnel, nous avons mis en place de
concert avec le comité de santé et de sécurité au travail, un protocole encadrant la prise en charge
du personnel a la suite de I'exposition a un événement potentiellement traumatisant.

e Une trousse pour outiller et accompagner les policiers a été élaborée et remise a chacun des
policiers lors de cette formation.

e L’ensemble des policiers et préposés 911 ont été formés sur le phénoméne du profilage racial et
social ainsi que sur les interpellations policiéres.

Formation

En 2024, plus de 23 665 heures ont été allouées pour la formation, la requalification et le maintien des
compétences du personnel.

REPARTITION PAR TYPE DE FORMATION 2024

Enguétes
13%

Sécurité routiere
9%

Autres i Equipe spécialisée
: 1%

41 %

Emploide la force
36 %
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Demandes d’acceés a I'information

Le Service de police recoit et traite des centaines de demandes d’accés a l'information de toutes sortes.

Nombre de demande d'acceés a l'information (police)
selon les organismes 2024

250
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150
100
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Une baisse de 23 % du nombre de demandes recu a été enregistrée en 2024 comparativement a 'année
précédente. Nous avons traité 478 demandes d’acceés a I'information comparativement a 624 en 2023.
La baisse provient principalement des demandes du CISSSME (DPJ) qui ont chuté de 28 % passant de
233 en 2023 & 168 en 2024.

Filtrage des candidats

Depuis 2005, le gouvernement provincial oblige les commissions scolaires (publiques et privées) a
vérifier les antécédents judiciaires du personnel ceuvrant auprés d’une clientéle vulnérable. Cette
pratique est aussi adoptée pour les centres de la petite enfance et les garderies. Depuis juin 2014, les
résidences privées pour ainés se sont jointes au groupe, sans oublier les organismes a but non lucratif
(OBNL) et les associations sportives (hockey, soccer, football, balle molle). Nous traitons également les
candidats pour une vérification civile ou pour le transport rémunéré.

Au cours de I'année 2024, nous avons traité plus de 1 300 demandes. |l s’agit d’'une hausse de 38 %
comparativement a 'année 2023 ou 942 demandes avaient été traitées.
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Centre de communication d’urgence 911 (CCU911)

Le Centre de communication d’urgence 911 fait
partie intégrante du Service de police. Une vingtaine
de préposés y sont assignés afin d’offrir un service

| de réponse aux appels professionnel répondant aux

attentes de nos citoyens.

m Le Centre de communication recgoit chaque année

prés de 70000 appels. Que ce soit pour une
demande d’intervention policiére, une demande en
lien avec le service de sécurité incendie ou un appel
nécessitant l'aide  immédiate du service
ambulancier, nos préposés se font un devoir de
répondre avec empressement pour que l'information
puisse étre transmise rapidement au service
d’'urgence concerne.

En 2024, nous avons regu et traité plus de 69 555 appels. Il s’agit d’'une baisse de 8 % comparativement

a 2023 ou le CCU911 a traité 75 730 appels.

Nombre d'appels Centre de communication
d'urgence 911 selon leur catégorie 2024

80 000 69 555
70 000
60 000
50 000
40 000 32682
30 000
20 000 10 042
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DIVISION DES ENQUETES CRIMINELLES
ET NORMES PROFESSIONNELLES
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Leur mandat

La Division des enquétes criminelles et des normes
professionnelles a pour mandat principal d’enquéter sur les
crimes majeurs tels que le vol qualifié, les voies de fait, la
fraude, la violence familiale et toute autre infraction.

Des équipes spécialisées font également partie de cette
grande division comme ['équipe des crimes initiés et
contrebande de tabac, les spécialistes en identité judiciaire,
en renseignement criminel et en liaison judiciaire.

Programmes subventionnés par le ministére de la Sécurité publique

En vertu de plusieurs ententes signées avec le ministére de la Sécurité publique, le Service de police a
eété en mesure d’assigner des ressources supplémentaires responsables de travailler des domaines
d’enquétes plus spécialisés. Voici la liste des projets :

La violence sexuelle et conjugale

Une ressource est attitrée a la coordination et a la mise en place de différentes mesures de détection,
suivi et encadrement auprés des victimes. Cette ressource a également contribué a la formation du
personnel et a la mise en place d’outils et de directives guidant les policiers dans leur intervention auprés
de cette clientéle plus vulnérable.

Programme ACCES Alcool
(Actions Concertées pour Contrer les Economies Souterraines)

Devant le phénoméne toujours grandissant de la contrebande de tabac et dans le but d’enrayer ce
commerce illicite, le ministére de la Sécurité publique (MSP) et le ministére de la Justice (MJQ) ont mis
sur pied le programme ACCES coordonné par la Sdreté du Québec. Le Service de police de
Chateauguay participe déja depuis plusieurs années a cet effort collectif. Une équipe a donc été formée
afin d’intervenir auprés des détenteurs de permis de débits de boisson qui sont situés sur notre territoire.
Voici donc un résumé et un bilan de nos interventions en 2024 :

e 31 visites de bar/restaurant;

o 22 tenanciers ont été pris en infractions en vertu des lois LIMBA et RACJ;
e 5 dépanneurs ont fait 'objet d’'une vérification et d’'une inspection;

e 3 détenteurs de permis d’épicerie ont été trouvés en infraction;

e 3071 bouteilles d’alcool ont été saisies lors des visites d’inspection.
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Faits saillants en matiére de criminalité

La criminalité sur ’ensemble du territoire

Le Service de police a enregistré une hausse globale de 6,1 % de sa criminalité en 2024. Cette hausse
est due en grande partie a 'augmentation des crimes touchant la propriété.

Prenez note que nous avons joint en annexe de ce rapport, le bilan statistique plus détaillé pour
I'ensemble du territoire. Vous y trouverez également le bilan pour chacune des municipalités que nous
desservons.

Les crimes contre la personne

En 2024, nous avons connu une baisse de 4,1 % du nombre total de crimes comparativement a la
moyenne des 3 derniéres années. Cette baisse est principalement attribuable a la baisse du nombre de
dossiers de voies de fait qui est passé de 457 a 382. Les plaintes relatives a du harcélement criminel ont
par ailleurs connu une hausse de 17 % passant de 100 crimes en moyenne a 117 en 2024.

Les crimes contre la propriété

Pour cette catégorie, nous avons enregistré une hausse de 6,3 % comparativement a la moyenne des
trois derniéres années. Cette hausse est attribuable a 'augmentation du nombre de dossiers de fraude.
Le nombre de dossiers ouverts est passé d’'une moyenne de 175 a 278 en 2024. Cela représente une
hausse de 59 %.

Pour une premiére fois en 4 ans, nous avons enregistré une baisse de 34 % du nombre de vols de
véhicule. Nous sommes passés d’'une moyenne de 120 dossiers a seulement 80 en 2024. Une présence
accrue de nos policiers combinée a une mobilisation de I'ensemble des organisations policiére a
certainement contribué a faire diminuer le type de crime qui était en hausse constante depuis 2021.
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RECONNAISSANCE DE SERVICES DISTINGUES

Le 14 mai 2024, dans le cadre de la Semaine de la police, une cérémonie haute en couleur a été
organisée afin de souligner et reconnaitre le dévouement des policiéres et policiers de Chateauguay.

Plusieurs policiers actifs et retraités se sont vu remettre la médaille pour services distingués, laquelle
vise a reconnaitre le mérite des récipiendaires qui ont ceuvré durant de nombreuses années a la
sécurité de leurs concitoyens.

teune u e

“‘“iuuguay — e/ Co®i t-:;rrette portant une ndaire di

décernée a un récipie!

décennie supplémen_laire des
dans I'une ou plusieurs des
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NOTRE PLANIFICATION POUR 2025-2027

A la fin 2024, le Service de police a officiellement déployé sa planification stratégique pour les trois
prochaines années. Elle est en synergie avec la planification stratégique 2023-2027 de la ville de
Chéateauguay.

Le Service de police entend s’adapter et poursuivre ses efforts afin de toujours mieux répondre aux
besoins de sa communauté.

SERVICE DE POLICE DE CHATEAUGUAY PLANIFICATION STRATEGIQUE 2025-2027

Promouvoir la paix, I'ordre et la qualité de vie de tous les citoyens et visiteurs sur |e territoire desservi
par le Service de police de Chateauguay en s'attaquant & la criminalité et a ses causes, en favorisant
I'existence d'un sentiment de sécurité et en contribuant au développement d'un milieu de vie paisible
Cette mission s’accomplit dans le respect des droits et libertés garantis par les Chartes canadienne

et quebecoise

FICHE SYNTHESE

Unita Fortior « Plus forte parce qu’unie »

Ensemble nous travaillons a notre bien-étre dans nos villes, par sionnalisme
nos actions communautaires, nos échanges et la participation Integrite
citoyenne pour améliorer le sentiment de sécurité sur notre Engagement
territoire

ORIENTATIO OBJECTIFS CHANTIER D'ACTIONS

ORIENTATION 1 :

Assurer la
participation et

I'inclusion des citoyens

ORIENTATION 3 :

Améliorer la performance

de la Division des
enquétes criminelles et
des normes
professionnelles (DECNP)

ORIENTATION 4:
Renforcer ['efficience et
I'agilité
organisationnelle

1.1 Favoriser l'inclusion et le dynamisme au cceur des milieux de vie

1.2 Renforcer la participation et I'expérience citoyenne

2.1 Améliorer l'activité opérationnelle

2.2 Maintenir la visibilité des patrouilles spécialisées

2.3 Renforcer l'agilité

3.1 Optimiser I'analyse et le renseignement

3.2 Améliorer le traitement des dossiers criminels

3.3 Mettre en place un schéma éthique

4.1 Améliorer I'efficacité des processus et de la
collaboration entre les divisions

4.2 Accroitre la mobilisation des employés

4.3 Assurer |a saine gestion des finances du Service de
police de Chateauguay

1.1.1 Augmenter et optimiser la visibilté des activités policieres

1.1.2 Développer l'mplication citoyenne et mettre en place des activités auprés des citoyens

1.2.1 Mettre en place un groupe de travail citoyen-pelicier afin de créer un rapprochement entre
le Service de police et la population

1.2.2 Maintenir et développer des programmes concernant les enjeux des citoyens

1.2.3 Augmenter nos communications auprés de la population

2.1.1 Optimiser la gestion des opérations
2.1.2 Améliorer le bilan routier

2.1.3 Participer aux opérations Opération Nationale Conceriée

2.2.1 Plan d'opération pour le volet nautique
2.2.2 Plan d'opération pour le volet VTT et motoneige

2.2.3 Plan d'opération pour le volet vélo

2.3.1 Metre en place les priorités d'intervention des déplacements policiers.

2.3.2 Implanter un service de prise de rendez-vous et de plaintes en ligne

3.1.1 Promouvoir la collecte de renseignements et d'analyse

3.1.2 Augmenter le nombre de dossiers en crime initié

3.2.1 Augmenter la capacité de traitement des dossiers d'enquéte

3.2.2 Augmenter le taux de résolution

3.3.1 Mettre en place un tableau de gestion des normes professionnelles

3.3.1 Développer une approche de gestion préventive en matiére d'éthique

4.1.1 Collaboration des divisions et des groupes de travail
4.1.2 Processus de dotation

4.1.3 Mise & jour des directives

4.2.1 Plan de développement des employés du service
4.2 2 Politique de reconnaissance

4.2.3 Amélioration des espaces de travail

4.3.1 Respect du cadre financier
4.3.2 Assurer une vigie sur I'évolution des dépenses en temps supplémentaire
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BILAN STATISTIQUE ANNUEL DE LA CRIMINALITE

Service de police de Chateauguay

Moyenne
2021 4 2023

Négligence criminelle causant la mort

Tentative de meurtre et conspiration 2 2 4 3 1

Agression sexuelle 72 76 87 78 80
Autres infractions - nature sexuelle 32 47 44 41 33
Voies de fait 393 478 499 457 382
Agression armée 121 112 135 123 131
Crimes avec une arme a feu 7 6 4 6 5

Séquestration et enlévement 14 13 7 11 12
Vol qualifié 13 9 29 17 25
Extorsion 26 15 26 22 25
Harcélement criminel 107 95 98 100 117
Proférer des menaces 193 156 143 164 168

Autres infractions

Crimes contre la propriété mm 1088 m 1079

Incendies criminels

Introduction par effraction résidence 88 37 45 57 54
Introduction par effraction autre 34 53 38 42 44
Vols dans un véhicule 131 110 111 117 94
Autres vols (+ ou - 50008, a étalage, a la tire, etc.) 167 241 284 231 262
Vol de véhicules 86 140 135 120 80
Vol de bateau a moteur 0 0 4 1 15
Recel 2 9 14 8 22
Fraude 88 175 261 175 278
Vol identité et supposition de personne 42 77 28 49 36
Méfaits (+ ou - 50008, graffiti) 148 158 198 182

Autres infractions au Code criminel _
Infractions drogues et stupéfiants _

Possession

35

Trafic (possession en vue de trafic)

Autres lois fédérales _
Lois provinciales _
Autres reglements _

Infractions reliées a la circulation

TOTAL

Source des données statistiques : CRPQ
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BILAN STATISTIQUE ANNUEL DE LA CRIMINALITE

Service de police de Chateauguay

| ANNEE |
% Chateauguay

2021 a 2023
Crimes contre s persame _L_zas 1 zio s | rso |z
Négligence criminelle causant la mort 0
Tentative de meurtre et conspiration 1 2 6 3 1
Agression sexuelle 55 59 65 60 61
Autres infractions - nature sexuelle 26 34 34 31 27
Voies de fait 276 334 365 325 289
Agression armée 105 72 91 89 92
Crimes avec une arme a feu 7 5 2 5 3
Séquestration et enlévement 10 10 1 7 3
Vol qualifié 6 9 27 14 21
Extorsion 20 12 18 17 19
Harcélement criminel 80 72 67 73 85
Proférer des menaces 140 99 104 114 116

Autres infractions

Crimes contre la propriété m—— _ _

Incendies criminels

Introduction par effraction résidence 52 21 29 34 36
Introduction par effraction autre 23 34 19 25 32
Vols dans un véhicule 86 81 67 78 79
Autres vols (+ ou - 50008, a étalage, a la tire, etc.) 132 191 227 183 222
Vol de véhicules 58 94 91 81 65
Vol de bateau a moteur 0 0 2 1 4
Recel 2 8 11 7 18
Fraude 147 132 173 151 198
Vol identité et supposition de personne 45 64 22 44 34
Méfaits (+ ou - 50008, graffiti) 131 108 104

Autres infractions au Code crimine
Infractons drogues et supéfants T N I "R T

Possession 26 18 26 23 30

Trafic (possession en vue de trafic) 6 8 24 13 17

Autres lols fédérales | 2 [ 2 | o+ } 2 | o1
Autres réglements |2 | w0 [ s | e | e |

Infractions reliées a la circulation

TOTAL

Source des données statistiques: CRPQ
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BILAN STATISTIQUE ANNUEL DE LA CRIMINALITE

Service de police de Chateauguay

VILLE DE - _
Beau harnois g —.

Négligence criminelle causant la mort

Tentative de meurtre et conspiration 1 0 0 0 0
Agression sexuelle 13 16 20 16 15
Autres infractions - nature sexuelle 6 9 8 8 4
Voies de fait 104 130 121 118 86
Agression armée 14 33 34 27 27
Crimes avec une arme a feu 0 1 2 1 2
Séquestration et enlévement 3 3 5 4 7
Vol qualifié 6 0 2 & 4
Extorsion 4 3 8 5 6
Harcelement criminel 21 22 28 24 34
Proférer des menaces 47 47 35 43 47

Autres infractions

Incendies criminels

Introduction par effraction résidence 33 14 11 19 15
Introduction par effraction autre 10 17 12 13 5
Vols dans un véhicule 32 26 23 27 13
Autres VoIS (+ ou - 50008, a étalage, a la tire, etc.) 25 42 44 37 40
Vol de véhicules 16 29 25 23 10
Vol de bateau a moteur 0 0 1 0 5
Recel 0 1 0 0 3
Fraude 36 33 77 49

Vol identité et supposition de personne 10 10 4 8

Méfaits (+ ou - 50008, graffiti) 34 36 36

Autres infractions au Code criminel
Infractions drogues et stupéfiants

Possession

___
-.-
11
Trafic (possession en vue de trafic et autres) 0 4

T N N N
Y T I
—-

Infractions reliées a la circulation

TOTAL 580 648 659

58
629

Source des données statistiques: CRPQ
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BILAN STATISTIQUE ANNUEL DE LA CRIMINALITE

Service de police de Chateauguay

[ERY

2021 a4 2023

Crimes contrelapersonne | 1| 22 | 18 | 14 | 20

Négligence criminelle causant la mort 0 0 0 0 0
Tentative de meurtre et conspiration 0 0 0 0 0
Agression sexuelle 0 0 0 0 2
Autres infractions - nature sexuelle 0 1 1 1 0
Voies de fait 0 8 11 6 3
Agression armée 0 0 0 0 6
Crimes avec une arme a feu 0 0 0 0 0
Séquestration et enlévement 0 0 1 0 0
Vol qualifié 0 0 0 0 0
Extorsion 0 0 0 0 0
Harcélement criminel 1 5 2 3 5
Proférer des menaces 0 7 2 3 4
Autres infractions 0 1 1 1 0

Incendies criminels 2
Introduction par effraction résidence 1
Introduction par effraction autre 1
Vols dans un véhicule 9
Autres volIs (+ ou - 50008, a étalage, a la tire, etc.) 5
Vol de véhicules 11

Vol de bateau a moteur

Recel

Fraude

Vol identité et supposition de personne
Méfaits (+ ou - 50008, graffiti)

Autres infractions au Code criminel

Infractions drogues et stupéfiants
Possession
Trafic (possession en vue de trafic)
Autres lois fédérales
Lois provinciales

es reglements

ctions reliées a la circulation

TOTAL

a
o

Source des données statistiques: CRPQ
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BILAN STATISTIQUE ANNUEL DE LA CRIMINALITE

Service de police de Chateauguay

Municipalit . ANNEE
gﬁ « Saint-isidore

Ft-15idos” 2021 a 2023

Crimes contre lapersonne |19 | 23 | 20 | 21 | 19

Négligence criminelle causant la mort
Tentative de meurtre et conspiration
Agression sexuelle

Autres infractions - nature sexuelle

A a o o
o N O O

-
N
=
o

Voies de fait

Agression armée

Crimes avec une arme a feu
Séquestration et enlévement
Vol qualifié

Extorsion

Harcélement criminel
Proférer des menaces

O NN 0O =~ OO0 0o N o o
O N B OO OO W wWwoN o o
O = O O ON OO Ul N Wwo o

O W o1 O O O O =
o W b O O O O -

Autres infractions

Incendies criminels 0 1 0 0
Introduction par effraction résidence 3 2 4 3 2
Introduction par effraction autre 1 2 6 3 7
Vols dans un véhicule 7 0 12 6 1
Autres vols (+ ou - 50008, 4 étalage, 4 la tire, etc.) 3 4 8 5 2
Vol de véhicules 8 13 8 10 5
Vol de bateau a moteur 0 0 0 0 0
Recel 0 0 2 1 1
Fraude 6 5 3 5 4
Vol identité et supposition de personne 2 2 0 1 2
Méfaits (+ ou - 5000$ graffiti) 2 2 6 3 8

4 4 7 ) 4

N

Possession

NN
N o [N
o w N
[N
- o [N

Trafic (possession en vue de trafic et autres)

Autres los fédérales | o | o | o | o | o |
Lois provinciales = [ = |7 ¢ | ¢ [ 7 1]
Autres réglements -———-

Infractions refses alacirauaion | 9 | 12 | 2 [ 1 | 6 |
o | e [ s | o ECE e

Sources de données statistiques : CRPQ
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BILAN STATISTIQUE ANNUEL VOLET SECURITE ROUTIERE

Service de police de Chateauguay

LA
N

Moyenne
g

POLICE 2021 a 2023

Collisions e e e 520

Collision mortelle

Collision - blessés graves 1 2 4 2 3
Collision - blessés légers 129 142 148 140 140
Collision - dommage matériel 515 544 548 536 523
Collision - hors chemin public 0 1 1 1 1
Collision - délit de fuite sécurité routiére 21 18 11 17 17

Incendie de véhicule en mouvement

mmmmm

Conduite dangereuse causant des lésions 1

Conduite dangereuse - collision matérielle 7 7 3 6 5
Délit de fuite 9 125 128 117 137
Conduite dangereuse sans collision 3 3 5 4 7
Conduite capacités affaiblies alcool 84 97 95 92 88
Conduite capacités affaiblies drogue 15 10 11 12 13
Refus alcool 6 10 15 10 7
Refus drogue 1 1 1 1 1
Conduite d’un veh|cu|e durant linterdiction 6

mmm

Vitesse 1724 2923 1743 2445
Vitesse (zone scolaire) 551 879 1313 914 1255
Cellulaire au volant 208 509 698 472 991

Feux rouges 49 170 324 181 353

Arrét obligatoire 546 1274 2053 1291 678
Autobus scolaire 9 3 9 7 13
Autres 7383 6000 5609 4551
m iz
Stationnement 1391 1202

Autres 422 423 446 430 505

Source des données statistiques: CRPQ, billetterie et cour municipale

Evolution des collisions routiéres (2021-2024)

544 548 523

S i 2 p 0 4

202 202 202 202

Collision Collision blessés Collision blessés Collision dommage

Rapport annuel 2024 | Service de police | 26




BILAN STATISTIQUE ANNUEL VOLET SECURITE ROUTIERE

Service de police de Chateauguay

) | ANNEE
% Chateauguay

2021 42023

Collision mortelle

Collision - blessés graves 1 1 1 1 2
Collision - blessés légers 77 80 101 86 94
Collision - dommage matériel 354 359 377 363 362
Collision - hors chemin public 0 1 1 1 0

[¢e]

Collision - délit de fuite sécurité routiére
Incendie de véhicule en mouvement

mm—m

Conduite dangereuse causant des lésions

11 5 8 13

Conduite dangereuse - collision matérielle 6 2 2 3 2
Délit de fuite 72 96 87 85 110
Conduite dangereuse sans collision 2 3 3 3 5
Conduite capacités affaiblies alcool 57 55 73 62 57
Conduite capacités affaiblies drogue 4 7 8 6 8
Refus alcool 6 8 12 9 6
Refus drogue 1 0 1 4 1
Conduite d’un véhicule durant l'interdiction 6 5
Constats dinfsction | ooes | oraa | oeas =
Code de la sécurité routiere 5831 7571 8630 7344 7299
Stationnement RM 533 861 825 740 517
Autres réglements municipaux 301 311 379 330 394

Source des données statistiques: CRPQ et cour municipale

Evolution des collisions routiéres (2021-2024)

‘377 362

2021 2022 2023 2024

Collision mortelle Collision blessés graves Collision blessés légers Collision dommage matériel
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BILAN STATISTIQUE ANNUEL VOLET SECURITE ROUTIERE

Service de police de Chateauguay

VILLE DE - _
Beauharnois m——

Comsions L e | | e ] e e

Collision mortelle

Collision - blessés graves O 1 2 1 0
Collision - blessés légers 32 36 33 34 35
Collision - dommage matériel 125 133 123 127 117
Collision - hors chemin public 0 0 0 0 1
Collision - délit de fuite sécurité routiére 7 4 5 5 3
Incendie de véhicule en mouvement 0

“““““

Conduite dangereuse causant des lésions

Conduite dangereuse - collision matérielle 1 4 0 2 2
Délit de fuite 24 23 29 25 22
Conduite dangereuse sans collision 1 0 1 1 2
Conduite capacités affaiblies alcool 20 31 19 23 28
Conduite capacités affaiblies drogue 9 2 2 4 4
Refus alcool 0 1 2 1 1

Refus drogue 0 1 0 0 0
Conduite d’un véhicule durant l'interdiction 0 1 0 1

Constats dniraction | 2790 | 2505 | to05 | 2440 | 2230 |

Code de la sécurité routiére 2367 2019 1427 1938 1941
Stationnement RM 310 442 496 416 198
Autres réglements municipaux 113 102 62 92 100

Source des données statistiques: CRPQ et cour municipale

Evolution des collisions routiéres (2021-2024)

2

2021 2022 2023 2024

Collision mortelle Collision blessés graves Collision blessés légers Collision dommage matériel
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BILAN STATISTIQUE ANNUEL VOLET SECURITE ROUTIERE

Service de police de Chateauguay

3 | ANNEE

2021 42023

Collision mortelle 0 0 0 0 1

Collision - blessés graves 0 0 1 0 0
Collision - blessés légers 9 4 8 7 3
Collision - dommage matériel 10 17 20 16 12
Collision - hors chemin public 0 0 0 0 0
Collision - delit de fuite sécurité routiére 3 0 0 1 0
Incendie de véhicule en mouvement 0

--nn-

Conduite dangereuse causant des lésions
Conduite dangereuse - collision matérielle
Délit de fuite

Conduite dangereuse sans collision
Conduite capacités affaiblies alcool
Conduite capacités affaiblies drogue
Refus alcool

Refus drogue

Conduite d’un véhicule durant l'interdiction

Constate dinraction | ads L aoa 208 | de3 ] ass

Code de la sécurité routiére
Stationnement RM 5 16 16 12 6
Autres réglements municipaux 1 9 1 4 7

== == =)
oo~ o oo - oo
ool aroON O
OO0 -~ proO - oo
oo a0 - a0

Source des données statistiques: CRPQ et cour municipale

Evolution des collisions routiéres (2021-2024)

20

2021 2022 2023 2024
Collision mortelle Collision blessés graves Collision blessés légers Collision dommage matériel
ARTEAUGL )
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BILAN STATISTIQUE ANNUEL VOLET SECURITE ROUTIERE

Service de police de Chateauguay

QU e | ANNEE

« Saint-1sidore

Sasigor” 2021 42023

Collision mortelle 0 1
Collision - blessés graves O 0 0 0 1
Collision - blessés légers 11 22 6 13 8
Collision - dommage matériel 26 35 28 30 32
Collision - hors chemin public 0 0 0 0 0
Collision délit de fuite sécurité routiére 2 3 1 2 1

Incendie de véhicule en mouvement

“““““

Conduite dangereuse causant des lésions 0 0 0 0
Conduite dangereuse - collision matérielle 0 1 0 0 0
Délit de fuite 3 5 10 6 4
Conduite dangereuse sans collision 0 0 1 0 0
Conduite capacités affaiblies alcool 5 5 1 4 2
Conduite capacités affaiblies drogue 1 1 0 1 0
Refus alcool 0 0 0 0 0
Refus drogue 0 0 0 0 0
Conduite d’un véhicule durant l'interdiction 0 0 0 0

mm-m

Code de la sécurité routiére
Stationnement RM 15 33 54 34 6
Autres réglements municipaux 7 1 4 4 4

Source des données statistiques: CRPQ et cour municipale

Evolution des collisions routiéres (2021-2024)

35

1

2021 2022 2023 2024

Collision mortelle Collision blessés graves Collision blessés légers Collision dommage matériel
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